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Fecha del informe de auditoria o especial: 23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al 30 de noviembre de 2018
Indique el informe que remite: ] PAC X 1IcP- (6) Indique si incluye/n anejo/s: Si [ No
Funcionario de enlace: Alberto J. Marini Delgado Puesto: _Subdirector Ejecutivo Teléfono: 787-759-8989 Ext. 3103
Funcionario principal o su
representante autorizado: Noé Marcano Rivera Puesto: _Director Ejecutivo Teléfono: 787-759-8989 Ext.
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA Fecha: 17 de mayo de 2024
Firma del fupeiGnario principal}sﬁ' representante autorizado
; : 5 S “ PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
i e v e - e RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
I. Realizar una conciliaciéon automatizada para el cuadre La ACAA habfa determinado no continuar con el proyecto de | Departamento de Informatica Pendiente Parcialmente cumplimentada
de caja, de los ingresos y cuentas por cobrar por ACAAsys debido al incumplimiento y niveles de riesgo que presentaba | Departamento de Finanzas,
concepto de los recobros. [Recomendacion 2.a.1) y b. para la corporacion. El 1 de septiembre de 2023, la ACAA demandé a | Planificacién y Presupuesto.
[Hallazgo 1] Digheontech, Inc., en el caso SJ2023CV08380, por incumplimiento de
confrato, cobro de dinero, dafios, perjuicios contractuales, y nulidad.
La ACAA obtuvo de la compafifa ORSYS Consulting, Inc. (contrato
2024-00029) un nuevo prototipo de la aplicacién y de planes de pago,
lo que sustituira el sistema de recobro actual. Se espera que para el
nuevo aflo fiscal se ponga en produccion el nuevo sistema.
2. Anotar gravamen sobre el vehiculo de motor y la El 1 de diciembre de 2023, se establecid la Carta Normativa Nim. | Departamento de Informatica Pendiente Parcialmente cumplimentada
licencia de conducir a aquellos deudores que incumplen | 2023-DE-06 donde se revisé la politica y procedimiento de recobro. | Departamento de Finanzas,
con dos o mas mensualidades de un acuerdo de pago o La ACAA esté trabajando con un nuevo aplicativo que nos asistirdn en | Planificacion y Presupuesto.
pagaré establecido. [Recomendacion 2.a.2] [Hallazgo 2- | el manejo del recobro donde se recogeran las deficiencias relacionadas
b] a las emisiones de los avisos de recobro, atrasos de mensualidades,

(Véanse instrucciones al final).
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avisos de gravamenes e implementacion de gravdmenes a los deudores
de la Administracion. La ACAA tiene proyectado lanzar la
implementacién de este aplicativo el 1 de julio de 2024 de forma
prospectiva a partir de los accidentes ocurridos a partir del 10 de agosto
de 2006. Por otro lado, estamos completando un proyecto especial
donde evaluamos los casos de la base de datos de Recoprod y se
procesaron las cartas de gravdmenes e imposicién de gravamenes que
estaban atrasadas a partir de febrero 2024. El nuevo aplicativo
uniforma los datos de ACAA21 y presentard la informacién cénsona
entre ambos sistemas.

A partir de febrero de 2024, se han trabajado aproximadamente 7,474
casos de gravamenes, se han notificado los avisos de gravamen y
posteriormente se ha hecho la anotacién en el sistema DAVID Plus.

3.

Corregir las deficiencias de los balances de deuda segiin
indicado en el Hallazgo 3.a.3). [Recomendacion 2.a.3]

El 1 de diciembre de 2023, se establecidé la Carta Normativa Nam.
2023-DE-06 donde se reviso la politica y procedimiento de recobro.
La ACAA esta trabajando con un nuevo aplicativo que nos asistiran en
el manejo del recobro donde se recogeran las deficiencias relacionadas
a las emisiones de los avisos de recobro, atrasos de mensualidades,
avisos de gravamenes e implementacién de gravdmenes a los deudores
de la Administraciéon. La ACAA tiene proyectado lanzar la
implementacién de este aplicativo el 1 de julio de 2024 de forma
prospectiva a partir de los accidentes ocurridos a partir del 10 de agosto
de 2006. Por otro lado, estamos completando un proyecto especial
donde evaluamos los casos de la base de datos de Recoprod y se
procesaron las cartas de gravamenes e imposicién de gravamenes que
estaban atrasadas a partir de febrero 2024. EIl nuevo aplicativo
uniforma los datos de ACAA2I1 y presentara la informacion cénsona
entre ambos sistemas.

Departamento de Informatica
Departamento de Finanzas,
Planificacién y Presupuesto.

Pendiente

Parcialmente cumplimentada

(Véanse instrucciones al final).
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4. Se envien las notificaciones del primer y segundo aviso
de recobro de acuerdo con el tiempo establecido en el
Manual de Procedimiento de Recobro. [Recomendacién
2.c.] [Hallazgos 2.a.1) y 3.a.1]

El 1 de diciembre de 2023, se establecid la Carta Normativa Num.
2023-DE-06 donde se revisé la politica y procedimiento de recobro.
La ACAA esta trabajando con un nuevo aplicativo que nos asistiran en
el manejo del recobro donde se recogeran las deficiencias relacionadas
a las emisiones de los avisos de recobro, atrasos de mensualidades,
avisos de gravimenes e implementacion de gravamenes a los deudores
de la Administracion. La ACAA tiene proyectado lanzar la
implementacién de este aplicativo el 1 de julio de 2024 de forma
prospectiva a partir de los accidentes ocurridos a partir del 10 de agosto
de 2006. Por otro lado, estamos completando un proyecto especial
donde evaluamos los casos de la base de datos de Recoprod y se
procesaron las cartas de gravamenes e imposicion de gravamenes que
estaban atrasadas a partir de febrero 2024. EI nuevo aplicativo
uniforma los datos de ACAA21 y presentard la informacién cénsona
entre ambos sistemas.

Departamento de Informatica
Departamento de Finanzas,
Planificacién y Presupuesto.

Pendiente

Parcialmente cumplimentada

5. Seenvien a tiempo las cartas de gravamen.
[Recomendacion 2.d] [Hallazgo 2.a.2]

El 1 de diciembre de 2023, se establecié la Carta Normativa Nim,
2023-DE-06 donde se revisé la politica y procedimiento de recobro.
La ACAA esta trabajando con un nuevo aplicativo que nos asistiran en
el manejo del recobro donde se recogerén las deficiencias relacionadas
a las emisiones de los avisos de recobro, atrasos de mensualidades,
avisos de gravdmenes e implementacion de gravamenes a los deudores
de la Administracion. La ACAA tiene proyectado lanzar la
implementacién de este aplicativo el 1 de julio de 2024 de forma
prospectiva a partir de los accidentes ocurridos a partir del 10 de agosto
de 2006. Por otro lado, estamos completando un proyecto especial
donde evaluamos los casos de la base de datos de Recoprod y se
procesaron las cartas de gravamenes e imposicion de gravdmenes que
estaban atrasadas a partir de febrero 2024. El nuevo aplicativo

Departamento de Informatica
Departamento de Finanzas,
Planificacion y Presupuesto.

Pendiente

Parcialmente cumplimentada

(Véanse instrucciones al final).
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uniforma los datos de ACAA2] y presentara la informacién cénsona
entre ambos sistemas.

A partir de febrero de 2024, se han trabajado aproximadamente 7,474
casos de gravamenes, se han notificado los avisos de gravamen y
posteriormente se ha hecho la anotacion en el sistsma DAVID Plus.

6. Seregistren oportunamente los gravamenes por deudas
con la Administracién en el sistema DAVID Plus.
[Recomendacion 2.e] [Hallazgo 2.b]

El 1 de diciembre de 2023, se establecid la Carta Normativa Nam.
2023-DE-06 donde se reviso la politica y procedimiento de recobro.
La ACAA estd trabajando con un nuevo aplicativo que nos asistiran en
el manejo del recobro donde se recogerén las deficiencias relacionadas
a las emisiones de los avisos de recobro, atrasos de mensualidades,
avisos de gravamenes e implementacion de gravamenes a los deudores
de la Administracion. La ACAA tiene proyectado lanzar la
implementacion de este aplicativo el 1 de julio de 2024 de forma
prospectiva a partir de los accidentes ocurridos a partir del 10 de agosto
de 2006. Por otro lado, estamos completando un proyecto especial
donde evaluamos los casos de la base de datos de Recoprod y se
procesaron las cartas de gravdmenes e imposicion de gravamenes que
estaban atrasadas a partir de febrero 2024. EIl nuevo aplicativo
uniforma los datos de ACAA21 y presentara la informacién cénsona
entre ambos sistemas.

A partir de febrero de 2024, se han trabajado aproximadamente 7,474
casos de gravamenes, se han notificado los avisos de gravamen y
posteriormente se ha hecho la anotacidn en el sistema DAVID Plus.

Departamento de Informatica
Departamento de Finanzas,
Planificacién y Presupuesto.

Pendiente

Parcialmente cumplimentada

7. Se actualice el histérico (aging) de las cuentas por
cobrar. [Recomendacion 2.f] [Hallazgo 3.a.2]

El 1 de diciembre de 2023, se establecio la Carta Normativa Num.
2023-DE-06 donde se revisd la politica y procedimiento de recobro.
La ACAA esta trabajando con un nuevo aplicativo que nos asistiran en
el manejo del recobro donde se recogeran las deficiencias relacionadas
a las emisiones de los avisos de recobro, atrasos de mensualidades,

Departamento de Informatica
Departamento de Finanzas,
Planificacién y Presupuesto.

Pendiente

Parcialmente cumplimentada

(Véanse instrucciones al final).
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avisos de gravamenes e implementacion de gravamenes a los deudores
de la Administraciéon. La ACAA tiene proyectado lanzar la
implementacion de este aplicativo el 1 de julio de 2024 de forma
prospectiva a partir de los accidentes ocurridos a partir del 10 de agosto
de 2006. Por otro lado, estamos completando un proyecto especial
donde evaluamos los casos de la base de datos de Recoprod y se
procesaron las cartas de gravdmenes e imposicion de gravamenes que
estaban atrasadas a partir de febrero 2024. EIl nuevo aplicativo
uniforma los datos de ACAA21 y presentara la informacién cénsona
entre ambos sistemas.

(Véanse instrucciones al final).
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